Objetivo general: Implementar la Rendicion de cuentas bajo el enfoque de Derechos Humanos y Paz, como un mecanismo de participacion ciudadana y de garantia de transparencia y anticorrupcion en la Entidad.

didlogo

Publicacion de respuestas a
preguntas u observaciones

(No Intervenciones/No.
asistentes)

Participaciones atendidas

de los de partici

Establecer el mecanismo de archivo de las intervenciones de los
asistentes y respuestas dadas por parte de la JCC.

La meta inicial del 1% se tomé como parametro inicial debido a que no se
tenia informacién histérica

Se elabor¢ y publicé informe de preguntas y respuestas respecto de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. El total de preguntas

Objetivo especificos Productos Indicador Meta Actividades Observaciones alc':::: da Oportunidades de Mejora
Presentar la informacion, enlos | Presentaciones power Verificar que la informacion a presentar se encuentra en lenguaje El curso virtual de lenguaje claro debe ser realizado por los
espacios de didlogo L’Jblicarla oint, videos e informes Informacién en lenguaie claro y comprensible. Se elaboraron 8 piezas de comunicacion dentro de las que se incluye el funcionarios y en lo posible por los contratistas que generan
enﬁa 4gina web gnylinp uaie claro Eealiz‘ados en lenguaie c’lam claroy comi rensil?le . 100% informe de Rendicion de Cuentas publicado, de estas 4 cumplieron con 50% informacién con destino a los grupos de interés de la Entidad, con
corr? rgensible gua comprensible gual y P Ajustar la informacion a presentar garantizando que se encuentre |lenguaje claro el fin de reforzar la aplicacion de los lineamientos de lenguaje claro
y comp! : ¥ comp en lenguaje claro. en las publicaciones de la Entidad.
Asistencia ::)eﬁmr e wpplzmzv‘]!?r el esquema de registro de los asistentes a Generar formularios de inscripcién para todos los espacios de
(No. asistentes/No. inscritos 30% Ss—fs%‘lﬁ' 3 Stod prm—— Sin obser 26% didlogo, con la finalidad de tener datos estadisticos para la
al evento) efinir & implementar el esquema de registro de asistencia a los generacién del indicador e informes.
Espacios de didlogo espacios de didlogo.
ESP_EC'OS de diglogo Se realizaron 143 ejercicios de Rendicion de Cuentas, dentro de los cuales Definir especificamente espacios de didlogo de Rendicion de
No. do es' cios e didlogo 6 Realizar los espacios de didlogo planeados se establecieron 6 ejercicios de didlogo. Se ejecutaron 5 ejercicios de 5 Cuentas que involucren la participacion ciudadana en la gestion de
Realizar espacios de didlogo realizado s”e 9 diglogo para la vigencia de la estrategia Enero 2020-Junio 2021 la Entidad.
efectivos con nuestros grupos de
interés Deﬁr.1ir alternativas de mecanismos de participacion en el espacio Se evalud la participacion con base en las preguntas y comentarios Definir & implementar la eslr.ategla.r'je pan|5|pgc|on ciudadana
icipaci de dislogo efectuados y registrados por los asistentes, en los espacios de dialogo adecuada para cada espacio de didlogo, que involucre el resultado
Informe de participacion | Participacion en el realizados yreg po : P 9 del ejercicio de participacion y su evidencia.
ciudadana en el espacio de espacio de dislogo 1% 54% Atencion al Ciudadano debe participar activamente en la ejecucion

de los espacios de didlogo, como responsable del relacionamiento
con la ciudadania.

Es necesario el acompaiiamiento de Atencion al Ciudadano para
definir estrategias de participacion ciudadana puntuales segun el

institucional

(No. de oportunidades
incluidas en la planeacion /
No. oportunidades
detectadas)

Incluir oportunidades de mejora en los planes institucionales

Innovacion de la Entidad, para su evaluacion y gestion.

recibidss en el sspacio de (No. devrvespl{sstas dadas/No. 100%  |Cuantificar y consolidar el numero de preguntas atendidas form_uladas en este ejercicio de dialogo, se respondié en el documento 100% espacio de didlogo deﬁnid.o.. N )
Responder satisfactoriamente a dislogo de participaciones realizadas) Elaborar informe de preguntas y respuestas por espacio de publicado. Establecer guia o procedimiento para la definicion, preparacion y
las preguntas y observaciones de diglogo ejecucion de los espacios de didlogo
nuestros grupos de interés . . . - Disefiar encuesta de satisfaccion garantizando que una de las " . - " - . .
Informe de Satisfaccion en |Satisfaccion respecto de N y Se realizaron encuestas de satisfaccion en 4 de los 143 eventos Se debe generalilzar la realizacion de encuestas de satisfaccion en
la atencion de las las respuestas g5% |Preguntas corresponde a la satisfaccion en las respuestas dadas | i\ 2405 equivalente al 2.8%, obteniendo un promedio de 90% de NA  |todos lo espacios de Rendicion de Cuentas. Igualmente, se deben
observaciones suministradas por la JCC 'pl'(;rbllja‘jcci:é: Py ——— i ion, sobre la informacion suministrada. identificar y unificar criterios para su evaluacion.
Revisar las intervenciones efectuadas Se detectaron cuatro oportunidades de mejoramiento:
. 1) Implementar canal anénimo de denuncias de mal ejercicio de la profesion
Opf)rlunlf:lades de 2) Incluir la foto del contador en la verificacion en linea de la tarjeta
Oportunidades de mejora rﬁsjodr:rrgen':o dades d 2 profesional. 4
mejors detsgta‘;':sa o de 3) Implementar algun tipo de cédigo que funcione con Tl en Ia tarjeta digital.
Identificar oportunidades de mejora 4) Implementar comunicacion escrita para informar el resultado de las Se debe elaborar una metodologia o procedimiento para el registro
Identificar oportunidades de iligencias de ir ion a los i ionados. de las intervenciones efectuadas en un espacio de didlogo y la
mejora identificacion y gestion de las oportuni de mejora
Planear la implementacién ] ] . por parte del proceso encargado de innovacion.
de mejoras resultantes de Analllzslr I?s t?porturslda.:es de mejora y establecer aquellas de
Oportunidades de mejora |5 Rendicién de Cuentas probabie mplementacion Se las oportunidades detectadas al proceso encargado de
incluidas en la planeacion 50% 50%




